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OBCHODNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKY
(dale jen ,,Podminky*)

Vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika pramenici z uzivani Webového
rozhrani, U¢tu Zakaznika, Licence a poskytovani Sluzeb se fidi t¢émito Podminkami.

1 DEFINICE

1.1 Neni-li dale v téchto Podminkach uvedeno jinak, maji definovana slova a slovni spojeni
vyskytujici se v téchto Podminkach dale uvedeny vyznam:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)

K)

,,Cena Leadu“ znamena odménu Poskytovatele za poskytnuti Leadu Zakaznikovi,
ktera je stanovena v Ceniku;

,,Cena On-line vizitky* znamena odménu Poskytovatele za poskytnuti sluzby On-
lina vizitka Zakaznikovi, ktera je stanovena v Ceniku;

,,Cenik* znamena cenik uvetrejnény v U¢tu Zéakaznika, ve kterém je uvedena Cena
Leadu, Cena On-line vizitky a pfipadné cena jinych Sluzeb;

,Databaze* znamena databdzi, jez je souc¢asti Webového rozhrani;

,GDPR* znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii @ 0 volném
pohybu téchto udaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané
osobnich udajl);

,Klient znamena o0sobu, ktera prostfednictvim Webového rozhrani zjistuje a
seznamuje se s bliz§imi informacemi o jednotlivych finan¢nich produktech na trhu,
vyuziva kalkulacek ¢i srovnavacl a rovnéz poptava sluzeb odbornikil, zejména
finan¢nich a realitnich poradcii, odlisnych od Poskytovatele;

,Lead“ znamena kontakt na Klienta, obsahujici zejména jeho osobni a kontaktni
udaje a udaje 0 poptavaném finanénim produktu;

,Licence®“ znamena nevyhradni beztplatnou licenci udélenou Poskytovatelem
Zakaznikovi Kk uziti Webového rozhrani pouze prostfednictvim Uctu Zakaznika, a
to v rozsahu uziti pro osobni potiebu Zakaznika, jehoz ucelem neni dosazeni
ptimého nebo nepiimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, a to na dobu
trvani existence U¢tu Zéakaznika; v piipadé uzavieni Smlouvy se ma za to, Ze
Licence byla poskytnuta také k takovému zptisobu uziti a v takovém rozsahu, jak
je to nutné Kk dosazeni ucelu Smlouvy (zejména s ohledem na funkcionality
jednotlivych Sluzeb uvedené v Uétu Zakaznika), neni-li v téchto Podminkach
stanoveno jinak;

,Licen¢ni smlouva“ znamena licenéni smlouvu K uzivani U¢tu Zakaznika ve
smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku, uzavienou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem potvrzenim Registrace ve smyslu ustanoveni
odstavce 3.5 téchto Podminek, jejimz predmétem je poskytnuti Licence;

,Obcansky zakonik* znamena zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist;

,,Obsah Sluzeb*“ znamena souhrn obsahu Poskytovatele a obsahu Zakaznika,
pticemz obsahem Poskytovatele se rozumi zejména veskeré funkcionality,
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p)

q)

Y

materialy a informace uvadéné Poskytovatelem jako soucast Sluzby zejména
v téchto Podminkach, na Webovém rozhrani a v U&tu Zakaznika, a obsahem
Zakaznika se rozumi zejména veSkeré materialy, pokyny a informace vlozené
Zakaznikem Vv souvislosti s uzivanim Sluzby zejména na Webovém rozhrani a v
Uétu Zakaznika;

,ONn-line vizitka“ znamena Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Zakaznikovi,
ktera spodiva v moznosti Zakaznika vytvofit si v Uétu Zakaznika on-line vizitku,
ktera bude po jejim vytvofeni uvefejnéna na Webovém rozhrani za podminek
stanovenych V téchto Podminkach, na Webovém rozhrani a v Uctu Zakaznika;

,,Platebni metoda‘“ znamena aktualni, platnou a pfijimanou platebni metodu, ktera
mize byt Cas 0d Casu aktualizovana a ktera muze zahrnovat platby prostfednictvim
uctu Zakaznika u treti 0soby (zejména bankovniho uctu vedeného u banky);

,Podminky* znamena tyto obchodni podminky Poskytovatele pro Zakazniky;

,Podnikatel“ znamena fyzickou nebo pravnickou o0sobu, ktera samostatné
vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpisobem se zamérem ¢init tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Za
Podnikatele je povazovana také kazda osoba, ktera uzavira Licen¢ni smlouvu
a/nebo Smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet Podnikatele. Podnikatelem se pro ucely pro ucely Licenéni smlouvy,
Smlouvy a téchto Podminek rozumi také ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou
V ramci své podnikatelské ¢innosti;

,,Poskytovatel“ znamena obchodni spole¢nost Patron finance, s.r.o., se sidlem
Makovského 1177/1, Repy, 163 00 Praha 6, ICO: 039 09 824, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou
C 239914,

,PFihlaSovaci udaje“ znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména
Zakaznika Vv podobé emailové adresy a hesla zvoleného Zakaznikem, které
Zakaznik ulozi do Databaze pii zfizovani U¢tu Zéikaznika prostiednictvim
Webového rozhrani a/nebo Zakaznikovi automaticky generovaného Webovym
rozhranim,;

»Registrace* znamena spusténi funkce Webového rozhrani provadéjici ulozeni
udaji vyplnénych do registracniho formulafe Zakaznikem (zejména identifikacnich
udaji a Prihlasovacich udaji) do Databaze prostfednictvim aktivace tlacitka
(kliknutim) S oznacenim ,,Registrace nebo s oznacenim s obdobnym vyznamem
(v€etné ptekladu do ciziho jazyka) Zakaznikem;

,»Sluzby“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smiouvy;

»omlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem na
zakladé téchto Podminek, jejimZz pfedmétem je i) poskytnuti Leadu ze strany
Poskytovatele Zakaznikovi a povinnost Zakaznika zaplatit Poskytovateli za
poskytnuti tohoto Leadu Cenu Leadu, ii) poskytnuti On-line vizitky ze strany
Poskytovatele Zakaznikovi a povinnost Zakaznika zaplatit Poskytovateli za
poskytnuti On-line vizitky Cenu On-line vizitky, a/nebo iii) poskytnuti jinych
Sluzeb uvedenych na Webovém rozhrani a/nebo v Uétu Zakaznika a povinnost
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1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

Zakaznika zaplatit Poskytovateli za poskytnuti téchto Sluzeb cenu (odménu)
stanovenou v Ceniku; predmét Sluzeb je dan Obsahem Sluzby;

u) ,Souhlas“ znamena vyjadieni souhlasu Zakaznika s témito Podminkami,
Podminkami uziti Webového rozhrani a Cenikem prostiednictvim Registrace
a/nebo v Uétu Zakaznika prostiednictvim aktivace tlagitka (kliknutim) s oznadenim
uvedenym v ustanoveni odstavce 5.1 téchto Podminek V pfipadé objednavky
Sluzeb Zakaznikem, pti¢emz Souhlas je vyjadien textem ve znéni ,,Souhlasim
S Podminkami, Podminkami uziti Webového rozhrani a Cenikem* nebo ve znéni s
obdobnym vyznamem (vCetné¢ ptekladu do ciziho jazyka);

v) ,Ufet Zakaznika“ znamena neveiejnou &ast Webového rozhrani, ktera je
Zakaznikovi piistupna po Registraci Zakaznika a po zadani PfihlaSovacich tdaju;

w) ,Webové rozhrani“ znamend webové rozhrani www.financnipatron.cz
provozované Poskytovatelem;

X) ,,Zakaznik“ znamena osobu, ktera je Podnikatelem, odlisnou od Poskytovatele,
ktera uzaviela s Poskytovatelem Licen¢ni smlouvu a/nebo Smlouvu.

Pro vyklad téchto Podminek plati, Ze pojmy definované v téchto Podminkach v mnozném
Cisle maji shodny vyznam i v jednotném ¢isle a naopak.

UVODNI USTANOVENI

Tyto Podminky vymezuji a upravuji vzajemné prava a povinnosti vyplyvajici
Poskytovateli a Zakaznikovi z Licen¢ni smlouvy, Smlouvy a/nebo jinych pravnich
jednani v souvislosti s poskytovanim a vyuZivanim Licence, Sluzeb, Uétu Zakaznika
a/nebo Webového rozhrani.

Obsahem Licen¢ni smlouvy a Smlouvy a jejich nedilnou soucasti jsou tyto Podminky,
Podminky uziti Webového rozhrani a Cenik (vSe dostupné v sidle Poskytovatele nebo
Vv elektronické verzi v Uctu Zakaznika a/nebo na Webovém rozhrani).

Pokud se ustanoveni Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy lisi od Podminek nebo jsou s
nimi v rozporu, ma ustanoveni Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy piednost pred
ustanovenimi téchto Podminek.

REGISTRACE A ZALOZENI UCTU ZAKAZNIKA

Nezbytnym piedpokladem pro uzivani Licence a jednotlivych Sluzeb Zakaznikem je
Registrace Zakaznika provedena prostiednictvim registracniho formulare, ktery je
dostupny na Webovém rozhrani. Registrace je bezaplatna.

Pro Registraci je nutné vyplnit pozadované identifika¢ni udaje, zvolit si Pfihlasovaci
udaje a ptipadné nahrat nezbytnou dokumentaci. Zakaznik je povinen prokazat, ze je
Podnikatelem, a to zadanim platného identifika¢niho ¢isla do registracniho formulare.

Informace uvadéné pro Registraci musi byt pravdivé a uplné po celou dobu existence
Uétu Zakaznika. V piipadé zmén v udajich Zakaznika je tieba provést jejich
bezodkladnou tpravu v Uétu Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, e poruseni jakékoliv
jeho povinnosti uvedené v tomto odstavci Podminek jde K tizi Zakaznika.
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3.4

3.5

4.2

4.3
4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

Vyjadienim Souhlasu pti Registraci Zakaznik potvrzuje, ze si precetl a seznamil se
s témito Podminkami, Podminkami uziti Webového rozhrani a Cenikem a souhlasi s tim,
7e bude dodrzovat jejich ustanoveni a bude jimi vazan.

Potvrzenim Registrace zaslané ze strany Poskytovatele na e-mail Zakaznika uvedeny pro
Registraci je zalozen Ucet Zakaznika.

LICENCNI SMLOUVA

Potvrzenim Registrace ve smyslu ustanoveni odstavce 3.5 téchto Podminek je uzaviena
Licen¢ni smlouva. Soucasti Licen¢ni smlouvy jsou tyto Podminky, Podminky uziti
Webového rozhrani a Cenik, s ¢imz Zakaznik pted uzavienim Licen¢ni sSmlouvy vyjadril
Souhlas.

Uzavienim Licen¢ni smlovy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi Licenci a Zakaznik
Licenci pfijima, a to v§e za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

Licenéni smlouva je uzaviena na dobu trvani existence Uétu Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén udélit podlicenci k Licenci; za podlicenci se povazuje i napf.
sdéleni Pfihlasovacich udaju tietim 0sobam, vyjma zaméstnancti Zakaznika nebo osob
opravnénych jednat za Zakaznika.

Zéakaznik neni opravnén postoupit Licenci, a to ani z ¢asti, tieti osob& bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

SMLOUVA

Zobrazeni tlacitka s nazvem ,,Objednat S/uzbu‘ nebo s nazvem ,,Objednat * doplnéném 0
nazev konkrétni Sluzby nebo ve znéni s obdobnym vyznamem (véetné piekladu do ciziho
jazyka) v U¢tu Zakaznika u jednotlivych SluZeb je navrhem na uzavieni Smlouvy o
poskytnuti konkrétni Sluzby ze strany Poskytovatele.

Kliknutim Zakaznika na tlacitko s ndzvem uvedeném V ustanoveni odstavce 5.1 téchto
Podminek je bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je
konkrétni Sluzba, ze strany Zakaznika a timto ukonem je Smlouva uzaviena.

Soucasti Smlouvy jsou tyto Podminky, Podminky uziti Webového rozhrani a Cenik, s
¢imz Zakaznik pted uzavienim Smlouvy vyjadtil Souhlas.

Smlouva jejimz predmétem je Sluzba, ktera ma charakter trvajiciho ¢i opakujiciho se
plnéni, zejména Sluzba On-line vizitka, je uzaviena na dobu trvani existence Uctu
Zakaznika.

SMLOUVA O POSKYTNUTI LEADU

Tento ¢lanek Podminek upravuje blize vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika v ptipad¢€ uzavieni Smlouvy o poskytnuti Leadu.

Pfedmétem Smlouvy 0 poskytnuti Leadu je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zakaznikovi dle jim zvolenych preferenci a dle podminek Smlouvy Leady a zavazek
Zakaznika zaplatit za tyto Leady Cenu Leadd.

Poskytovani Leadu na zakladé Smlouvy funguje na principu tzv. lead generation, tedy
generovani obchodnich piilezitosti, kdy si Zakaznik pfedem objedna, kolik Leadi si preje
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

od Poskytovatele dodat a Poskytovatel mu nasledné dle jeho preferenci doruci Leady za
sjednanou Cenu Leadu.

Kazdy Lead je za ucelem upiesnéni potieb Klienta verifikovan Poskytovatelem, a to bud’
formou telefonatu Klienta s kontaktnim centrem Poskytovatele nebo formou valida¢niho
SMS kédu zaslaném Klientovi.

Zakaznik bere na védomi, ze i) nese plnou odpoveédnost za pripadna poruseni jakychkoliv
pravnich predpisu, k nimz dojde v souvislosti s poskytovanim jeho sluzeb v navaznosti
na poskytnuté Leady, ii) k poskytovani jeho sluzeb musi disponovat vsemi relevantnimi
opravnénimi, povolenimi, pojisténimi, registracemi, osvédcenimi a jinou dokumentaci,
kterou prislusné pravni predpisy vyzaduji k poskytovani jeho sluzeb, a iii) samotné
sluzby Zakaznika poskytuje Zakaznik na zakladé piislusnych smluv uzavienych mezi
nim a Klientem, kdy Zakaznik poskytuje své sluzby samostatné jako nezavisly podnikatel
na vlastni ucet a odpoveédnost.

Poskytovani Leadt probih4 prostiednictvim Uétu Zakaznika. Lead se povazuje za fadné
poskytnuty v okamziku, kdy je Lead nahran do Uétu Zakaznika. Zakaznik bere na
védomi, Ze Lead je ze strany Poskytovatele Zakaznikovi fadné poskytnut také tehdy,
pokud (okamzik, ktery nastane nejdtive) i) Zakaznik potvrdi Poskytovateli fadné ptijeti
poskytnutého Leadu, ii) marné¢ uplyne lhita 48 hodin od poskytnuti Leadu ze strany
Poskytovatele, aniz by Zakaznik uplatnil u Poskytovatele ptipadné vady poskytnutého
Leadu postupem dle tohoto ¢lanku Podminek, nebo iii) Zakaznik poskytne Klientovi
poptavanou sluzbu v ramci Svého poradenstvi, a to na zaklad¢ poskytnutého Leadu.

Zakaznik se zavazuje pravidelné evidovat a bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat v Ugtu
Zakaznika report stavu zpracovani poskytnutych Lead, na jehoz zékladé ma
Poskytovatel moznost evidovat vykonnost Lead.

Zakaznik je povinen poskytnuty Lead vyuzit zdsadné osobné, bez vyuziti tfetich osob.

Zakaznik je povinen spojit se s Klientem, na kterého ziska od Poskytovatele Lead,
nejpozdéji do 48 hodin od poskytnuti takového Leadu ze strany Poskytovatele. V ptipadg,
ze tak Zakaznik neucini, je Poskytovatel opravnén dany Lead poskytnout jiné osobé a
Zéakaznik neni opravnén poskytnuti takového Leadu z tohoto divodu reklamovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze prava z vadného plnéni vztahujici se k poskytnutému Leadu,
tzn. reklamovat poskytnuty Lead, Ize uplatnit pouze z dtivodu, Ze i) nebyl Lead poskytnut,
nebo ii) byl ze strany Poskytovatele poskytnut Zakaznikovi duplicitni Lead, pti¢emz pro
posouzeni, zda se jedna ¢i nejedna 0 duplicitni Lead, je urcujici jedine¢nost ovéfeného
telefonniho ¢isla uvedeného Klientem, nikoliv jméno a pfijmeni ¢i jiné udaje uvedené
Klientem, jelikoz tyto tdaje nebyvaji vzdy poskytnuty Klientem nebo nejsou uvedeny
spravng, uplné a/nebo pravdive.

Zakaznik se vyslovné vzdava prav z vadného plnéni v souvislosti s poskytnutymi Leady,
ato i s ohledem zejména na ustanoveni odstavce 6.11 téchto Podminek, s vyjimkou prav
z vadného plnéni stanovenych v tomto odstavci 6.10 Podminek.

Zakaznik bere na védomi, ze prava z vadného plnéni dle tohoto odstavce 6.10 Podminek
Ize uplatnit u Poskytovatele pouze pisemné, a to nejpozdeji ve lhaté 48 hodin od
poskytnuti Leadu (v pfipadé tvrzené duplicity) nebo od uplynuti Thity pro poskytnuti
Leadu (v ptipad¢ tvrzeného neposkytnuti Leadu).

Poskytovatel reklamaci posoudi a sdéli rozhodnuti 0 uznani, nebo neuznani reklamace do
3 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace Leadu.
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6.11

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

V priipadé uznani reklamace duplicitniho Leadu jako opravnéné bude Zakaznikovi
poskytnut jako nahrada novy Lead zdarma, pfi¢emz vybér takového Leadu je zcela na
Poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, Ze reklamovany duplicitni Lead, jehoZz
reklamace byla uznana za opravnénou, muze byt Poskytovatelem poskytnut dalsi osobé
bez jakéhokoliv omezeni.

V ptipad¢, ze Poskytovatel uzna reklamaci duplicitniho Leadu, je Zakaznik povinen
zdrzet se jakékoliv dalsi komunikace s Klientem a nenabizet a/nebo neposkytovat
Klientovi své sluzby. V ptipadé, ze se sam Klient obrati na Zakaznika se zadosti 0 sluzby
Zakaznika, je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Poskytovatele a
pozadat jej 0 odvolani reklamace, piipadn¢ je Poskytovatel opravnén dohodnout se se
Zakaznikem na podminkach, za kterych je Zakaznik opravnén dale poskytovat Klientovi
své sluzby.

V piipadé¢ uznani reklamace neposkytnutého Leadu jako opravnéné Poskytovatel
neprodlen¢ zjedna napravu.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za spravnost, Gplnost a/nebo
pravdivost informaci poskytnutych Klientem Poskytovateli, ze kterych byl generovan
Lead. Zakaznik bere dale na védomi, ze Poskytovatel neodpovida za bonitu Klienta.

SMLOUVA O POSKYTNUTI ON-LINE VIZITKY

Tento ¢lanek Podminek upravuje blize vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika Vv ptipad¢ uzavieni Smlouvy o poskytnuti On-line vizitky.

Piedmétem Smlouvy o poskytnuti On-line vizitky je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zakaznikovi moznost vytvofit si v Uétu Zakaznika On-line vizitku, ktera bude po jejim
vytvofeni a splnéni podminek uvedenych ve Smlouve uvetejnéna na Webovém rozhrani
a zavazek Zakaznika zaplatit za poskytnuti On-line vizitky Cenu On-line vizitky.

Zakznik bere na védomi, ze aby mohla byt On-line vizitka fadn¢ uvefejnéna na Webovém
rozhrani, je nutné do formulafe ur¢eného pro tvorbu On-line vizitky nachazejiciho se
v Uttu Zakaznika vyplnit veskeré udaje oznacené jako povinné. On-line vizitka bude
uveiejnéna bez zbyteéného odkladu po vyplnéni formulaie a po splnéni podminek
stanovenych Smlouvou.

Zéakaznik je opravnén On-line vizitku kdykoliv odstranit, a to vcetné vsech udaja
uvedenych v On-line vizitce.

On-line vizitka musi byt vzdy aktualni, a proto se Zakaznik zavazuje, ze pti kazdé zmené
tykajici se podminek poskytovani jim nabizenych sluzeb provede bezodkladné tpravu
On-line vizitky, pripadné jeji odstranéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo On-line vizitku neuveiejnit nebo uvetejnénou On-line
vizitku odstranit, pokud On-line vizitka 1) neni vazna, dostatecné urcita nebo
srozumitelnd, ii) neodpovida zaméieni Webového rozhrani, tj. zejména poskytovani
sluzeb Klientim a tfetim osobam, iii) muze predstavovat jednani zneuzivajici ¢i
omezujici hospodaiskou soutéz, které je zpasobilé ptivodit ujmu jinym tietim osobam, a
to zejména ve forme klamavé reklamy, klamavého oznaceni sluzeb, vyvolani nebezpeci
zameny, parazitovani na poveésti, zlehcovani, zakazané srovnavaci reklamy, nebo jiného
obdobného jednani, iv) jakymkoliv zpisobem porusuje platné pravni predpisy nebo dobré
mravy, a/nebo v) porusuje Smlouvu.
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7.7 Zakaznik bere na védomi, Ze ustanovenimi odstavce 7.4 az 7.6 téchto Podminek neni
nikterak dotéena povinnost Zakaznika zaplatit Poskytovateli Cenu On-line vizitky po
dobu trvani Smlouvy.

7.8 Zakaznik prohlasuje a odpovida za to, ze i) je opravnén poskytovat sluzby, které jsou
obsahem On-line vizitky, ii) spliuje podminky stanovené platnymi pravnimi piedpisy a
Smlouvou nezbytné pro uverejnovani On-line vizitky a poskytovani sluzeb, které jsou
obsahem On-line vizitky.

7.9 Zakaznik prohlasuje a odpovida za to, Ze je autorem nebo drzitelem licenci k textam,
fotografiim, logum, ilustracim a dalsim materialam, které tvoii obsah On-line vizitky.
V této souvislosti Zakaznik udéluje Poskytovateli souhlas k tomu, aby byla On-line
vizitka uvetrejnéna na Webovém rozhrani ve znéni vyplnéném Zakaznikem vcetné obsahu
uvedeného v piedchozi vété tohoto odstavce Podminek.

7.10 Zakaznik bere na védomi, ze i) nese plnou odpovédnost za ptipadna poruseni jakychkoliv
pravnich predpisd, k nimz dojde v souvislosti s poskytovanim jeho sluzeb, ii) k
poskytovani jeho sluzeb musi disponovat vsemi relevantnimi opravnénimi, povolenimi,
pojisténimi, registracemi, osvédcenimi a jinou dokumentaci, kterou piislusné pravni
piedpisy vyzaduji k poskytovani jeho sluzeb, iii) je povinen nejpozdéji do 48 hodin
reagovat na poptavku Klienta na jeho On-line vizitku, iv) za ucelem zajisténi kvalitnich
sluzeb mohou Kilienti zanechat hodnoceni a zpétnou vazbu ohledné kvality sluzeb
Zéakaznika (prameérné hodnoceni Zakaznika maze byt propojeno s Ustem Zakaznika a
bude dostupné Klientim a tfetim osobam na Webovém rozhrani), v) samotné sluzby
Zakaznika poskytuje Zakaznik na zakladé ptislusnych smluv uzavienych mezi nim a
Klientem, kdy Zakaznik poskytuje své sluzby samostatné jako nezavisly podnikatel na
vlastni ucet a odpovednost.

7.11 Webové rozhrani umoziuje Klientim a tietim osobam piimo kontaktovat Zakaznika
prostfednictvim On-line vizitky. Zakaznik se zavazuje, ze pti komunikaci s Klienty a se
tietimi osobami nebude jednat takovym zpisobem, ktery by byl zpasobily poskodit dobré
jméno Poskytovatele a jim poskytovanych Sluzeb.

7.12 Zakaznik bere na védomi, ze Casté opravnéné stiznosti Klientd nebo tietich osob na
poskytnuté sluzby Zakaznika mohou byt povazovany za poruseni Smlouvy.

7.13 Zakaznik bere na védomi, ze prava z vadného plnéni vztahujici se k On-line vizitce, tzn.
reklamovat On-line vizitku, Ize uplatnit pouze z toho duvodu, Zze On-line vizitka, ktera
spliuje veskeré podminky Smlouvy a neni v rozporu se Smlouvou, neni uvetejnéna na
Webovém rozhrani, a to vyluéné z divodu na stran¢ Poskytovatele.

Zékaznik se vyslovné vzdava prav z vadného plnéni v souvislosti s On-line vizitkou s
vyjimkou prav z vadného plnéni Stanovenych v tomto odstavci 7.13 Podminek.

Zakaznik bere na védomi, Ze prava z vadného pInéni dle tohoto odstavce 7.13 Podminek
Ize uplatnit u Poskytovatele pouze pisemné, a to nejpozdéji ve 1huté 48 hodin od zjisténi
této vady.

Poskytovatel reklamaci posoudi a sdéli rozhodnuti 0 uznani, nebo neuznani reklamace do
3 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace On-line vizitky.

V ptipadé uznani reklamace On-line vizitky jako opravnéné Poskytovatel neprodlené
zjedna napravu.

8 PLATBY
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Cena Sluzeb je stanovena vzdy pifed uzavienim piislusné Smlouvy v Ceniku, ktery je
dostupny v Uétu Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, ze Vv piipadé, Ze je v Ceniku u
jednotlivych Sluzeb uvedena moznost beziplatného uzivani Sluzby po urcitou dobu, pak
uplynutim této doby se Sluzba stava automaticky tplatnou, pficemz vyse ceny Sluzby se
fidi platnym Cenikem Vv dob¢ aktivace beztplatného uzivani Sluzby. Kazdy Zakaznik je
opravnén vyuzit bezlplatné uzivani Sluzby, a to nehledé na rtizné verze poskytované
Sluzby, pouze jednorazové (napt. Zakaznik, ktery si jiz aktivoval bezhplatné uzivani
zakladni verze On-line vizitky, neni opravnén, a nebude mu to ani umoznéno, vyuzit
bezuplatné uzivani prémiové verze On-line vizitky, apod.

Ceny Sluzeb je Zakaznik opravnén zaplatit Platebnimi metodami uvedenymi pro
jednotlivé Sluzby v Uétu Zakaznika, a neni-li tam ni¢eho uvedeno, pak i) bankovnim
pfevodem na ucet uvedeny Poskytovatelem, ii) on-line pomoci platebni Kkarty
prostfednictvim platebni brany, iii) pfipadné jinym zpusobem, ktery Poskytovatel
Zéakaznikovi umozni v ramci Uétu Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je platcem DPH, a proto bude k cené Sluzeb
uvedenych v Ceniku, které podléhaji DPH, pfipocteno DPH v zdkonem stanovené vysi.
Zakaznik bere na védomi, ze Ceny jednotlivych Sluzeb uvedené v Ceniku jsou uvedeny
bez DPH, neni-li stanoveno jinak.

Poskytovatel a Zakaznik si ujednavaji, ze pokud dojde v prubéhu plnéni Smlouvy ke
zmén¢ zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni ptedmétu Smlouvy, je od okamziku
nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH.

Na zaklad¢ uzavieni Smlouvy, a tedy ucinéné objednavky Sluzeb ze strany Zakaznika,
bude ze strany Poskytovatele vystavena faktura (danovy doklad), ktera bude zaslana
Zakaznikovi na e-mail uvedeny v Databazi, a déle bude uvefejnéna v Uétu Zakaznika.
V ptipad¢, ze Poskytovatel nebude u jednotlivych Sluzeb pozadovat zaplaceni ceny
Sluzeb ptedem, je Zakaznik povinen zaplatit cenu Sluzeb ve 1huté splatnosti stanovené
ve vystavené faktuie (dafovém dokladu).

Veskera finan¢ni plnéni realizovana Zakaznikem vici Poskytovateli (zejména za ucelem
zapalceni SluZeb) se povazuji za zaplacené pfipsanim celé piislusné ¢astky na ptislusny
bankovni Gcet ur¢eny Poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo poskytnout plnéni Smlouvy az v momenté, kdy dojde k zaplaceni
ceny za poskytnuti Sluzby a nezaplati-li Zakaznik za Sluzbu jeji cenu v plné vysi fadn¢ a
vcas, bere Zakaznik na védomi, Ze se jedna 0 podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv pribézné ménit jednostranné Cenik. Zména cen
Sluzeb v Ceniku v8ak nema vliv na stavajici sjednanou, jiz zaplacenou cenu Sluzeb.

Zakaznik bere na védomi, ze Cena Leadu se mize liSit zejména V zavislosti na druhu
Leadu (Leady se mohou lisit zejména v druhu poptavaného finan¢niho produktu, v
rizném zpusob verifikace zajmu Klienta), mnozstvi objednanych Leadd a dalSich
skutecnostech ur¢enych Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén vystavit souhrnnou fakturu (danovy doklad) za veskeré Leady,
poskytnuté Vv piislusném kalendaini meésici, a to k 1. dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Zakaznikovi Leady poskytnuty.

Leady mohou byt Poskytovatelem poskytnuty Zakaznikovi i formou piedplacenych
poptavek (,,balicku“) Leadt, pficemz vtomto piipadé zaplati Zakaznik Cenu Leadu
formou predplacenych poptavek dle Ceniku. Poptavky jsou pouzitelné pro zvolené
kategorie a neni-li uréeno Poskytovatelem jinak, jsou pievoditelné mezi dané kategorie
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(hypotéky, zivotni pojisténi, investice apod.). Zakaznik bere na védomi, Zze Cena jiz
ptredplacenych poptavek Leadu je nevratna.

Cena Sluzeb, které maji charakter trvajiciho ¢i opakujiciho se plnéni, zejména Cena On-
line vizitky, bude Poskytovatelem uctovana formou piedplatného na vrub Platebni
metody uréené v Udtu Zakaznika (zejména na vrub platebni karty nebo uétu), a to
Vv konkrétni den platby. Délka fakturaéniho obdobi Zakaznika bude zaviset na typu
predplatného, které si Zakaznik vybere pii objednavce Sluzby. V nékterych piipadech se
datum platby miize zménit, napiiklad pokud nebude platebni metoda schopna pokryt
naklady nebo pokud Zakaznik zméni typ predplatného. Pokud nebude platba Sluzby
uspésné vyrovnana kvuli vyprSeni platnosti, nedostatecnému zustatku nebo z jiného
divodu, muze Poskytovatel pozastavit piistup Zakaznika ke Sluzb¢é, dokud se
Poskytovateli nepodafi uspésné pouzit platnou Platebni metodu (napt. platnou platebni
kartu) Zakaznika. Zikaznik si muZe svoje Platebni metody aktualizovat v Uétu
Zakaznika. Zéakaznik timto dava Poskytovateli svoleni, ze i po takové aktualizaci mtze
pokraCovat s uc¢tovanim na vrub piislusné Platebni metody. Pokud nebude ze strany
Zakaznika pred datem fakturace ucinéno pravni jednani, na zakladé kterého dojde
k zaniku Smlouvy, dava Zakanik Poskytovateli opravnéni tétovat cenu Sluzby za dalsi
fakturacni cyklus na vrub Platebni metody Zakaznika. Ceny Sluzeb Vv podobé
predplatného mutize Poskytovatel jednostranné zménit. VSechny zmény cen piedplatného
budou platit nejdiive po 14 dnech od chvile, kdy Poskytovatel Zakaznikovi zménu
0znami.

UZIVANI WEBOVEHO ROZHRANI A UCTU ZAKAZNIKA

Prostiednictvim Uétu Zakaznika lze uzaviit Smlovu a provadét spravu Uétu Zakaznika.
Piipadné dalsi funkce U¢tu Zakaznika jsou uvedeny na Webovém rozhrani a/nebo v Uétu
Zékaznika.

Zéakaznik timto potvrzuje, ze se seznamil s aktualnimi funkcionalitami systému, tento je
pro né&j srozumitelny a uZivatelsky piehledny a rozumi vyznamu vsech jeho funkci.

Ucet Zakaznika existuje do doby, nez bude zrusen.

Zakaznik je povinen zajistit, aby zadna treti osoba neznala jeho Prhlasovaci udaje a tyto
ztstaly po celou dobu existence Uétu Zakaznika v tajnosti. Zakaznik musi neprodlené
uvédomit Poskytovatele o jakémkoliv neopravnéném piistupu do Uétu Zakaznika, 0
némz se Zakaznik dozvi nebo na néz ma podezieni. Na zakladé takové informace
Poskytovatel neprodlené znepiistupni Utet Zakaznika a na zakladé Zakaznikova
pozadavku vyda nové bezpeénostni prvky nezbytné pro piistup do Uétu Zakaznika.

Zakaznik mtize po prihlageni do Uétu Zakaznika kdykoliv zménit heslo.
Zakaznik nesmi ziidit vic nez jeden Udet Zakaznika.

Poskytovatel ma pravo bez nahrady prerusit poskytovani Licence, SluZeb a zrusit Uget
Zakaznika, pokud jeho prostiednictvim a/nebo jinym jednanim Zakaznika dochazi k
porusovani Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy, platnych pravnich piedpisi a/nebo
dobrych mravt.

Zéakaznik se zavazuje Webového rozhrani a/nebo Uget Zakaznika uZivat pouze zptisobem
neohrozujicim softwarové a/nebo hardwarové technické prostredky Poskytovatele a/nebo
uzivané Poskytovatelem. Zejména je zakazano strojové uzivani, tj. uzivani tzv.
softwarovych robotd.

Obchodni podminky Patron finance, s.r.o. pro zakazniky strana 10 z 16



9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Zékaznik se zavazuje zdrzet se uzivani Webového rozhrani a/nebo Uétu Zakaznika ve z1¢
vite a/nebo zamérného poskozovani Webového rozhrani a/nebo Uctu Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje zdrzet Se obchazeni softwarovych a/nebo hardwarovych
technickych, zejména ochrannych, prostftedkic  Webového rozhrani a/nebo Uctu
Zakaznika.

Poskytovatel ma pravo odstavit Webového rozhrani a/nebo Ucet Zakaznika za Gidelem
provedeni jeho aktualizace a/nebo upravy, pficemz se zavazuje o této skute¢nosti piedem
informovat Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze Webové rozhrani, Uget Zakaznika, Databaze, jakykoliv
jejich graficky prvek, jejich technicka dokumentace a/nebo jiné autorské dilo obsazené
v nich je autorsky dilem, k némuz vykonava majetkova autorska prava Poskytovatel.
Neni-li s Poskytovatelem smluveno pisemné jinak, mize kK opravnénému uziti téchto
autorskych dél a/nebo Databaze dojit pouze v rozsahu a zplsoby stanovenymi vV téchto
Podminkach. Zejména neni Zakaznikovi dovoleno uziti autorskych dél ve formé jejich
rozmnozovani (kopirovani) za u¢elem dosazeni pfimého nebo nepiimého hospodaiského
nebo obchodniho prospéchu, a dale jejich uziti ve formé rozSifovani, pujcovani
vystavovani ¢i sdélovani dila vefejnosti (véetné sdélovani vetejnosti prostiednictvim
internetu), ¢i ve forme neopravnéného uziti Databaze.

Zéakaznik se zavazuje jednat tak, aby mu uzivanim Webového rozhrani a/nebo Udet
Zakaznika nevznikla zadna skoda, zejména je Zakaznik povinen skodam ptedchazet.

Zakaznik miize zrusit sviij Ucet Zakaznika sam prostiednictvim Uétu Zakaznika, je-li tato
moznost v Uétu Zakaznika umoznéna, nebo jej na zékladé zadosti Zakaznika zrusi
Poskytovatel. Jestlize Zakaznik zrusi sviij Uget Zakaznika, ztrati Zdkaznik mimo jiné
ptistup k Licenci a Sluzbam. Tato akce mize byt nevratna.

Poskytovatel mtze za uritych podminek kdykoliv abez pfedchoziho oznameni s
okamzitou platnosti zcela nebo Easteéné zrusit nebo pozastavit Uget Zakaznika a/nebo
poskytovani Licence a/nebo Sluzeb. Diivodem pro takové ukonéeni miize byt: i) poruseni
Licen¢ni smlouvy, Smlouvy, téchto Podminek a/nebo jakychkoliv jinych zasad ¢i
pokyni, na které tyto Podminky odkazuji nebo které jsou uvetejnény na Webovém
rozhrani a/nebo v Uétu Zakaznika, ii) zadost ze strany Zikaznika 0 zruseni Uétu
Zékaznika, iii) zadost nebo pfikaz organt zajist'ujicich prosazovani prava, soudniho
organu nebo jiného organu statni spravy, iv) situace, kdy je poskytovani Licence a/nebo
Sluzeb Zakaznikovi nezdkonné nebo se nezakonnym muze stat, v) necekané technické
nebo bezpec¢nostni faktory ¢i problémy, vi) tfast Zakaznika na podvodnych nebo
nezakonnych aktivitach, vii) nezaplaceni jakéchkoliv ceny Sluzeb fadné a vcas.
Poskytovatel miize takové zruseni nebo pozastaveni Uétu Zakaznika a/nebo poskytovani
Sluzeb provést dle vlastniho uvazeni a nebude vuci Zakaznikovi ani tfetim osobam
odpovédny za zadné Skody, které mizou na zakladé takového zruseni nebo pozastaveni
Uttu Zéakaznika a/nebo poskytovani Licence a/nebo Sluzeb vzniknout nebo z ngj

vyplynout.

Ceny Sluzeb a jina finanéni plnéni, ktera Zakaznik zaplatil ped zrusenim Uétu Zakaznika
v souladu s odstavcem 9.14 nebo 9.15 téchto Podminek, jsou nevratné, coz se tyka
I veskerych predplacenych Sluzeb za faktura¢ni obdobi, béhem kterého dojde ke zruseni
Uttu Zakaznika, tzn. Ze predplatné za piedplacené Sluzby za nevy&erpana fakturaéni
obdobi ani za nevyuzité Sluzby Poskytovatel nevraci. Zruseni Uétu Zakaznika nezbavuje
Zakaznika povinnosti uhradit veskeré pohledavky Poskytovatele za Zakaznikem vzniklé
zejména V souvislosti s poskytnutim Licence a/nebo Sluzeb.
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Mimo vyse uvedeného miize Poskytovatel Uet Zakaznika zrusit z jakéhokoliv divodu
na zéklad¢ predchoziho pisemného ozndmeni zaslané¢ho Zikaznikovi 30 dnii predem.
V piipadé takového zruSeni Poskytovatel vrati Zakaznikovi pomérnou ¢ast predplatného
za predplacené¢ Sluzby za nevycCerpand fakturatni obdobi a za nevyuzité¢ Sluzby.
Poskytovatel mize takové zrugeni Udtu Zakaznika provést dle vlastniho uvaZeni
a nebude vici Zakaznikovi ani tfetim osobam odpovédny za zadné Skody, které mizou
na zakladé takového zruseni Uétu Zakaznika a/nebo poskytovani Licence a/nebo Sluzeb
vzniknout nebo z n¢&j vyplynout.

DATABAZE

Poskytovatel a Zakaznik timto ujednavaji, ze jakékoliv udaje vlozné Zakaznikem do
Databaze na zaklad¢ Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy jsou ¢asti Databaze shromazdéné
Poskytovatelem a stavaji se soucasti Databaze Poskytovatele, aniz by Zakaznikovi jeho
jednanim vzniklo jakékoliv pravo k Databazi.

Databaze je chranéna zvlastnim pravem pofizovatele Databaze, kterym je Poskytovatel.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel ziskava osobni udaje od Zakaznika primarné v rozsahu a k ucelim
stanovenym piislusnymi pravnimi piedpisy a k plnéni Licen¢ni smlouvy a/nebo
Smlouvy. Pokud Zakaznik neposkytne tidaje v rozsahu nutném pro uzavieni Licen¢ni
smlouvy a/nebo Smlouvy nebo vyzadovaném pravnimi piedpisy, je Poskytovatel nucen
odmitnout uzavieni Licenéni smlouvy, Smlouvy a/nebo poskytnuti Sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel i Zakaznik maji zajem dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji
z platnych pravnich piedpisi v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji, zejména
z GDPR a zavauji se si poskytovat nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré osobni udaje Klienti, pokud takové na zakladé
Sluzeb piedava Zakaznikovi, predava Zakaznikovi na zakladé souhlasu nebo jiného
zakonného titulu udéleného Klienty Poskytovateli v souladu s GDPR.

Ochrana osobnich udaji v souvislosti s Registraci, uzavienim Licen¢ni smlouvy a
Smilouvy je upravena v Podminkach uziti Webového rozhrani.

Smluvni strany se zavazuji, s ohledem na skute¢nost, ze Leady obsahuji osobni tdaje
Klientti, dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni pedpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju, zejména zak. ¢. 110/2019 Sh. 0 zpracovani osobnich idajti, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a GDPR.

Zakaznik se zavazuje, ze vuci Klientovi splni svoji informacni povinnost v souladu s
¢lankem 14 GDPR.

Poskytovatel a Zakaznik jakozto samostatni spravci osobnich tdajt shodné prohlasuyji, i)
ze jsou schopni poskytnout dostateéné zaruky zavedenim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byla zajisténa ochrana osobnich udaju, a ii) ze pfijali a
udrzuji technicka a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tidajim, k jejich zméné¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i K jinému zneuZiti osobnich
udaju.
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11.8 Poskytovatel a Zakaznik shodné prohlasuji, Zze odpovidaji za Skodu zptsobenou
porusenim ochrany soukromi Klientti kazdy samostatné.

12 ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakoukoliv skodu zpisobenou Zakaznikovi
v disledku jakéhokoliv uziti Webového rozhrani, Uétu Zakaznika, Licence a Sluzeb,
neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak.

12.2 Zakaznik piijima vyhradni plnou odpovédnost za jim ucinéna jednani pii uzivani
Webového rozhrani a/nebo Uctu Zakaznika.

12.3 Zakaznik se timto vyslovné vzdava prava na nahradu Skody od Poskytovatele neimysIné
zpusobenou Poskytovatelem Zakaznikovi poruSenim jakékoliv povinnosti uvedené

v Licen¢ni smlouvé, Smlouvé a téchto Podminkach a/nebo v dusledku uziti Webového
rozhrani a/nebo U¢tu Zakaznika.

12.4 Poskytovatel neodpovida za skody zpisobené vyssi moci.

12.5 Poskytovatel neodpovida za skody zpusobené jednanim jednotlivych Zakaznika, Klientd
a/nebo tietich osob, ani za jejich zpusob vyuzivani Webového rozhrani.

12.6 Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani ptfevody, které Zakaznik
realizuje, resp. za pomoci kterych plati zejména cenu Sluzeb.

12.7 Poskytovatel nezaruéuje, neprohlasuje ani neposkytuje ujisténi, ze pouzivani Sluzeb bude
nepreruSené a bezchybné, a Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize ¢as od ¢asu
poskytovani Sluzeb v souladu s témito Podminkami na neurc¢enou dobu prerusit nebo
zrusit.

12.8 Zakaznik souhlasi a je srozumén s tim, Ze Poskytovatel neposkytuje Zzadnou zaruku, (i)
ze Licence a/nebo Sluzby budou odpovidat pozadavkim Zakaznika, (ii) Ze pouzivani
Licence a/nebo Sluzeb bude véasné, nepterusované, bezpeéné nebo bezchybné, a (iii) Ze
jakékoliv informace, které v dusledku pouzivani Licence a/nebo Sluzeb Zakaznik ziska,
budou ptesné a spolehlivé.

12.9 Poskytovatel neprohlasuje ani nezarucuje, ze v souvislosti se Licenci a/nebo Sluzbami
nedojde k zadné ztraté, poskozeni, utoku, napadeni viry, ruseni, hackerskému utoku nebo
jinym ptipadim naruseni bezpe€nosti, a odmita jakoukoliv odpovédnost ve vztahu
k uvedenym udalostem.

12.10 Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji a ¢ini nespornym, ze veskeré sluzby, které poskytne
Zakaznik Klientim a tfetim osobam, nejsou poskytovany Poskytovatelem. Zakaznik bere
na védomi a ¢ini nespornym, ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost v souvislosti
S poskytovanim jakychkoliv sluzeb ze strany Zakaznika Klientim a tfetim osobam.

12.11 Pokud by i ptes vyse uvedené Poskytovatel odpovidal z jakéhokoliv divodu Zakaznikovi
za Skodu, potom je jeho odpovédnost limitovana do vyse 20.000,- K¢, s ¢imz Zakaznik
souhlasi.

13 KOMUNIKACE A DORUCOVANI

13.1 Pokud nestanovi tyto Podminky jinak, mohou Poskytovatel i Zakaznik pro vzajemnou
komunikaci vyuzivat osobnich jednani, telefonu, posty, osobniho doruceni, elektronické
posty (e-mailu), Uctu Zakaznika a dalsich moznosti elektronické komunikace.
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13.3
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15.4

Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé elektronické komunikace prostiednictvim telefonu
nebo e-mailu maze dojit ke ztraté, zniceni, neaplnému nebo opozdénému dorucenti,
neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti prenasenych dat. Poskytovatel proto
nepiebira odpoveédnost za zneuziti informaci zaslanych prostiednictvim téchto
prostredka.

Poskytovatel mize pozadat Zakaznika o potvrzeni jeho sdéleni, které nebylo ucinéno
pisemné (vcetné elektronické formy), formou pisemného oznameni adresovaného
Poskytovateli ve lhaté 3 pracovnich dnt. Pokud Zakaznik takové potvrzeni nezasle,
Poskytovatel muze, ale nemusi, jednat v souladu s dotéenym sdélenim.

Informace tykajici se Uétu Zakaznika, Licenéni smlouvy a/nebo Smlouvy (napf.
opravnéni K platb¢, faktury, zmény hesla nebo Platebni metody, potvrzovaci e-maily,
oznameni 0 zmén¢ Podminek a Ceniku) je Poskytovatel opravnén zasilat pouze
elektronicky, naptiklad prostiednictvim e-mailti zasilanych na e-mailovou adresu
Zékaznika evidovanou v Databazi ¢i prostiednictvim Uétu Zakaznika.

MLCENLIVOST

Poskytovatel a Zakaznik Se zavazuji zachovat ml¢enlivost 0 skute¢nostech, které jsou
zejména predmétem i) obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, ii) Licence (véetné
podkladu a sdéleni s ni souvisejicich), a iii) Smlouvy, pokud tyto skute¢nosti nebudou
mit povahu vetejné piistupnych informaci. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na ty
skute¢nosti, o nichz jsou povinni informovat prislusné organy, piip. jiné osoby, na
zaklad¢é povinnosti ulozené pravnim tadem. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonceni
zaniku Licence, Smlouvy a/nebo zrugeni Uétu Zakaznika.

Poskytovatel a Zakaznik ujednavaji, ze Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni
uvefejiovat statistické informace tykajici se poskytnutych Sluzeb, zejména informace
tykajici se poctu poskytnutych Leadt (bez uvedeni toho, ze Leady byly poskytnuty
Zékaznikovi) a v anonymizované podob¢ (zejména jako reprezentativni ptiklady) téz
informace, které ziskal od Zakaznika na zakladé reportu dle Smlouvy (zejména informace
0 podminkach, za kterych byl Klientovi poskytnut poptavany produkt).

ZMENY PODMINEK

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel uzavira Smlouvu v bézném obchodnim styku
s vétsim poctem osob a Smlouva je podle svého obsahu a charakteru zavazujici
dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto Podminky.

Poskytovatel a Zakaznik ¢ini nespornym, ze z povahy zavazkt Poskytovatele podle
Smlouvy vyplyva a jiz pied uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna potieba pozdé&;jsi
zmény téchto Podminek.

Poskytovatel a Zakaznik timto ujednavaji, ze Provozovatel mize tyto Podminky v
jakémkoliv rozsahu zménit a zaroven ujednavaji, ze zména Podminek bude Zakaznikovi
oznamena nejpozdéji 14 dni pred tim, nez maji zmény Podminek nabyt uc€innosti.

Nové znéni Podminek zpiistupni Poskytovatel ve svém sidle a prostiednictvim
Webového rozhrani a/nebo Ucétu Zakaznika. Ke dni uc¢innosti nového znéni Podminek
pozbyva predchozi znéni Podminek ucinnosti.
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Informace o navrhovanych zménach Podminek budou zahrnovat také datum, kdy zmeény
Podminek nabudou ucinnosti. Pokud Zakaznik vyslovné nevyjadii nesouhlas s
navrhovanymi zménami Podminek pisemné nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni
pied navrhovanym datem ucinnosti, bude platit, ze ptijal navrhované zmény Podminek s
ucinnosti od data uac¢innosti navrhovaného Poskytovatelem.

Vyjadii-li Zakaznik pisemné svij nesouhlas s navrhovanymi zménami Podminek pred
ucinnosti nového znéni, muze byt Smlouva zachovana za nezmeénénych podminek, pokud
se tak Poskytovatel se Zakaznikem dohodne. Jinak se pisemné odmitnuti zmény
Podminek povazuje za vypoveéd Licen¢ni smlouvy a Smlouvy. Vypoveéd je a¢inna dnem
predchazejicim nabyti t¢innosti zmeény Podminek. Poskytovatel a Zakaznik timto shodné
prohlasuji, Ze je tato doba dostate¢na k obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Podminek nejsou dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po
dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Licen¢ni smlouva, Smlouva, jakoz i tyto Podminky, a vztahy z nich vyplyvajici se fidi
vyluéné ceskym pravnim fadem s vylouéenim jeho koliznich norem, zejména
Obcanskym zakonikem.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Licenéni smlouvy, Smlouvy, téchto Podminek a/nebo
v souvislosti s nimi budou rozhodovany vécné a mistné prislusSnymi soudy Ceské
republiky.

ODDELITELNOST

Pokud se jakékoliv ustanoveni Licen¢ni smlouvy, Smlouvy, téchto Podminek nebo jinych
vzajemnych smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stane neplatnym,
neacinnym nebo nevymahatelnym, platnost, G¢innost ani vymahatelnost ostatnich
ustanoveni tim nebude v maximalnim platnymi pravnimi ptedpisy povoleném rozsahu
dotcena.

Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze v takovém piipadé nahradi neplatné, neag¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim,
kterym bude dosazeno stejného vysledku (v maximalnim platnymi pravnimi piedpisy
povoleném rozsahu), jakého by bylo dosazeno ustanovenim, které bude takto nahrazeno.

JAZYKOVA VERZE

Licen¢ni smlouva a/nebo Smlouva je uzavirana a tyto Podminky jsou vyhotoveny
v ¢eském jazyce. Pokud budou Licen¢ni smlouva, Smlouva a/nebo Podminky
vyhotoveny i v jiné jazykové verzi nez v ¢esting, pak plati, ze Ceska verze je rozhodujici.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén postoupit ¢i pievést prava a povinnosti z Licen¢ni smlouvy
a/nebo Smlouvy ¢i Licenéni smlouvu a/nebo Smlouvu jako celek na treti osobu, s ¢imz
Zékaznik vyjadiuje svij souhlas. Zakaznik neni opravnén postoupit ani zatizit své
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici z Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy ¢i
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Licen¢ni smlouvu a/nebo Smlouvu jako celek na tieti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

19.2 Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své pohledavky a naroky vici
Poskytovateli proti pohledavkam a naroktim Poskytovatele vici Zakaznikovi.

19.3 Zakaznik nese veskeré naklady (zejména naklady prostredkt komunikace na dalku), které
mu vzniknou pfi uzavirani a pInéni Licen¢ni smlouvy a/nebo Smlouvy.

19.4 Poskytovatel je opravnén uvadeét informaci o tom, ze poskytuje nebo poskytoval Sluzby
Zakaznikovi ke své vlastni prezentaci jakozto referenci (zejména, avsak nikoliv vylu¢né
na Webovém rozhrani), a to po dobu trvani existence Uétu Zakaznika a v dobg 10 let ode
dne zruseni Uétu Zakaznika.

19.5 Poskytovatel a Zakaznik vylu¢uji pouziti ustanoveni § 557 Ob¢anského zakoniku.

19.6 Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

19.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.12.2022.
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